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Forord

Pa Sgndervang vaegtes den sygeplejefaglige og social-
faglige pleje og omsorg lige hgjt. Det er vores madl,

at beboere og pargrende skal opleve, at der hver dag
ydes pleje med indsigt og af hgj faglig kvalitet.

Pd Sgndervang vaernes der om “det gode liv’. Med en
rehabiliterende tilgang stgttes beboerne 1 at bevare
sd mange faerdigheder som overhovedet muligt. Den
enkelte beboers integritet understgttes sdvel gennem
pleje og traening som gennem aktivitet. Sdledes er
der pd Sgndervang fortsat rig mulighed for at komme
1 teateret, til koncerter og i operaen, ligesom der pd
Sgndervang er tradition for sammenkomster og
underholdning med musik, sang og dejlige maltider.

Bestyrelse, ledelse og medarbejdere arbejder hver dag
for, at Sgndervang til stadighed er kendt som et hjem
med pleje pa et hgjt fagligt niveau. Et sted, hvor der
anvendes den nyeste viden og evidens.



Endvidere er det madlet, at det skal veere attraktivt at
arbejde pa Sgndervang, fordi der hele tiden er hgje
forventninger til medarbejdernes faglige og person-
lige udvikling. Uanset fag og uddannelsesniveau, skal
alle medarbejdere veere 1 besiddelse af gode grund-
laeggende kundskaber inden for eget fagomrade, kom-
bineret med stor viden om aldreplejen, samt en stor
lyst til at leere nyt.

Sendervang skal vaere et godt sted for bade beboere,
pargrende, ansatte, samt samarbejdspartnere.

I denne pjece finder du den mest relevante information
om Sgndervang 1 forhold til indflytning.

Yderligere information kan ses pd vores hjemmeside:
www.plejehjemmet-soendervang.dk

Med gnsket om en god indflytning.

Lene Wichmann
Forstander



1. Plejehjemmet Sgndervang

Sgndervang plejehjem blev opfert i 1972. Plejeboligerne
blev efterfglgende bygget til og integreret med
Sendervang i 1985. I dag bestdr Sgndervang af 60
plejehjemsboliger og 44 plejeboliger. Sgndervang er
en selvejende institution, hvis drift foregdr i samar-
bejde med Frederiksberg Kommune. Frederiksberg
Kommune star for visitationen af alle nye beboere

til Sendervang, ogsa hvis man kommer fra en anden
kommune. Frederiksberg Kommune har vedtaget

at bygge et nyt moderne plejehjem, botilbud og
klimaskole. Det nye plejehjem forventes at blive taget
i brug i 2025. Det er muligt at laese om projektet pd
Sgndervangs hjemmeside.

Sgndervang ledes af en bestyrelse. Bestyrelsen er
sammensat af to repraesentanter fra sognene
Godthaab, Mariendal og Sankt Lukas, samt en reprae-
sentant fra organisationen "“Samvirkende Menigheds-
plejer’.

Desuden deltager forstanderen, en medarbejder-
repraesentant og en beboerrepraesentant i bestyrelses-
mgderne. Forstanderen er ansat af bestyrelsen og er
den gverst ansvarlige for Sgndervangs daglige drift
og ledelse.



2. Menneskesyn - mission

Sgndervangs mission er:

Hjerterum, rummelighed og plads til forskellighed
- hele dagnet

Det har siden opfgrelsen af Sgndervang i1 1972 vaeret
visionen at skabe et aktivt, trygt, rummeligt og hjem-
ligt miljg med respekt for den enkelte beboers behov
og med et godt arbejdsmiljg for de ansatte.

Sgndervang prioriterer:

e Hverdagen

e Lekker mad fra eget kgkken

» Bevaegelse 1 krop og sind

e Varierende aktiviteter

* Trivsel og velveere

e Faglighed

e Kultur - musik, litteratur og kunst



3. Bolig, indflytning og fraflytning

Indretning af boligen

Boligen i plejehjemmet (Nyelandsvej 87) bestdr af
gang, toilet og stue med fransk altan. Stuen i boligen
er ca. 14 m? (ekskl. feellesarealer).

Boligen er nymalet ved indflytning i hvide farver. Det
er muligt at veelge en anden farve til veeggene 1 stuen.
Man skal dog selv betale for ekstraudgift til maling.

Skitse over boligerne pa Nyelandsvej

Bolig B1 Bolig B2
Altan mod gst og vest Altan mod gst og vest




Boligen i plejeboligerne (Emil Chr. Hansens Vej 1) er
ca. 65 m? og bestdr af stue med kgkken, sovevaerelse
og badevaerelse. Alle boligerne har altan - dog ikke i
stueetagen, hvor man har adgang til have.

Det er muligt at bo to personer i disse boliger.

Skitse over boligerne pa Emil Chr. Hansens Vej




Sendervang stiller en plejeseng til radighed.

Herudover skal man medbringe:

e Mgbler - gerne velkendte mgbler, der har haft
betydning gennem livet. F. eks. en hyggelig leenestol,
kommode eller reol.

e Billeder.
e Pyntegenstande/blomster.
e Gardiner.

e TV og/eller radio (TV'et skal kunne modtage
digitale signaler).

e Lamper (Sgndervang har opsat en lampe med klart/
staerkt lys i loftet midt i rummet, dette af hensyn til
personalet, sa de har klart arbejdslys aften og nat).
Mindre lamper kan medbringes. Man er selv ansvarlig
for at skifte paerer disse, og der ma ikke ligge lgse
ledninger pa gulvet.

e En dyne, samt to hovedpuder - Sgndervang leverer
sengetgj, men eget sengetgj kan medbringes. Dette
vil blive maerket, og der vil blive lavet en aftale om
vask - spgrg personalet.

e Tgj til alle drstider medbringes.

e Vedr. vask af tgj, spgrg personalet. Eget tgj vaskes
pa eksternt vaskeri. Alt tgj bliver derfor meerket.
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Ved indretning af bolig, skal man vaere opmarksom pd
0g tage hensyn til fglgende:

Brandsikring, faldrisiko og at personalet kan yde den
hjaelp, du har behov for.

e Dgrene ma ikke blokeres af mgbler.

e Der skal vaere god plads, sa personalet kan arbejde
efter geldende sikkerhedskrav.

 Hvis der anvendes lift, ma boligen ikke have
vaeg-til-veeg-tepper eller lavthangende loftslamper.

e Mindre lgse taepper skal ligge fast med teppetape.

De er generelt ikke hensigtsmaessige, hvis man er
lidt gangbesvaeret.

Man skal selv aftale/sgrge for: flytning, indretning,
opsaetning af lamper, malerier og gardiner.
Sgndervang har betonvaegge, som kraever betonbor.
Der er mulighed for at lane en boremaskine.
Sgndervangs tekniske personale kan vaere behjxlpelig
1 begraenset omfang.

@vrig huskeliste i1 forbindelse med indflytning
I forbindelse med indflytningen skal der sendes
flyttemeddelelse til bl.a.:

 Folkeregisteret.
e Postvaesenet.
¢ Avisabonnementer.

11



 Telefonselskab.

e Diverse foreninger.
 Tv-abonnement/DRs licenskontor.
e 'Sygeforsikringen Danmark’.

e Internetudbyder (der er ikke tradlgst netvaerk pa
Sgndervang). Har man behov for internet, kan det
tilsluttes gennem YouSee, der har forberedt en
adgang.

YouSee er TV-udbyder, og i alle boliger er der adgang
til YouSees grundpakke. Hvis man gnsker flere TV
kanaler, kan man ved henvendelse til YouSee blive
opgraderet til en mellem eller stor pakke. Dette sker i
lgbet af et dagn.

Man skal selv kontakte YouSee og lave aftale om op-
graderingen, samt yderligere betaling - dette afregnes
direkte med YouSee.

Rygning - AeroGuard (luftfriskere)

Man mad ryge i egen bolig, men ikke pa feellesarealerne.
I haven ma der ryges til fester, og pa hverdage ma der
ryges ved baenken foran indgangen til plejehjemmet.
Hvis man er ryger, anbefaler vi, at man af hensyn til
personalets arbejdsmiljg, lejer en luftrenser hos
firmaet AeroGuard. Afdelingssygeplejersken vil vaere
behjeelpelig med indgdelse af lejeaftale.
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Belgbet for lejen vil blive trukket sammen med udgif-
terne til forplejning.

Sgndervang har udarbejdet en rygepolitik for beboere,
denne udleveres hvis du er ryger.

Lege/tandlege/gjenlege

Borgere fra Frederiksberg Kommune kan beholde sin
sedvanlige praktiserende leege/tandleege/gjenlege.
Eller man kan veelge de tilknyttede plejehjemslaeger
Kroman og Frost.

Hvis man ikke kommer fra Frederiksberg Kommune,
skal man vaere opmarksom pa valg af ny laege/tand-
laege/gjenlaege mv. Der er mulighed for at overga til
omsorgstandplejen - spgrg personalet.

Livshistorie og indflytningssamtale

Pd Sgndervang vaegtes den enkelte beboers historie.
Og vi interesserer os for hver enkeltes baggrund. Det
er vigtigt for Sgndervang, at alle beboeres integritet
bevares.

Der er retningslinjer for, hvordan nye beboere

modtages. Dette er for:

At sikre, at korrekt pleje og behandling ivaerksaettes
allerede pa indflytningsdagen.

At plejen og behandlingen pa Sendervang lever op
til geeldende lovgivning og kvalitetsstandarder for
plejeboliger.
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e At guide plejepersonalet ved modtagelsen af en ny
beboer.

Allerede inden indflytningen bedes der om samtykke
til at indhente relevant information fra laeger, special-
laeger, hjemmeplejen mv. Ndr vi har modtaget sam-
tykke, indhenter vi samme dag, eller senest dagen
efter, oplysningerne, sd vi er Klar til at iveerkszette den
rette pleje og behandling fra starten af.

Heeftet "Livshistorie” bedes udfyldt ved indflytningen,
da det giver os et godt og nuanceret billede af din
historie og din hverdag. Den forstdelse vi far her, er
et vigtigt redskab for os til at planleegge en hverdag
sa teet som muligt pad det, du @nsker.

Kort efter indflytningen holdes en indflytningssam-
tale, gerne med pdrgrende. Her afstemmes forvent-
ninger og sammen planlaegges den nye hverdag pd
Sgndervang.

Fraflytning

Veelger man at flytte fra Sgndervang eller dgr man, skal
boligen veere tgmt senest 10 hverdage efter. Ved dads-
fald afldases boligen straks og ma kun tgmmes, hvis der
er udarbejdet en rydningserkleering sammen med
personalet. Aftal naermere med personalet.

14



4. @konomi

Husleje

Boligerne er lejeboliger efter servicelovens 8192 og
administreres af Frederiksberg Kommune. Frederiks-
berg Kommune stdr for beregning og opkraevning af
husleje. Der kan ikke sgges om boligsikring til disse
boliger. Til gengeeld skal der ikke betales indskud ved
indflytning. Huslejen beregnes ud fra ens formue/
pension. Dertil kommer udgifter til el og varme.

I huslejen er inkluderet:

 Personlig pleje og sygeplejeartikler

e Ergo- og fysioterapi

* Hjzelpemidler, toiletpapir, engangsartikler

e Renggring af faellesarealer

 Der betales for renggringsmidler til bolig over
servicepakken.

e Vinduespudsning 2 gange drligt.

e Underholdning og traditionelle arrangementer

(dog kan der indimellem forekomme betaling for
arrangementer).

Servicepakke — mad, tgjvask, tv

Pa Sgndervang tilbydes en servicepakke for mad,
linnedvask og renggringsmidler. Priserne fastsaettes
arligt af Frederiksberg Kommune. Sparg afdelingssyge-
plejersken om priserne eller sekretaeren pd 2. etage i

plejehjemmet.
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Forsikring

Det anbefales, at man tegner eller bibeholder en
ansvars- og ulykkesforsikring ved indflytningen. Hver
bolig er omfattet af en lgsgreforsikring med en daek-
ning pa op til 100.000,- kr. Medbringes indbo/vardier
af hgjere veerdi, anbefales det, at der tegnes en
tyveri/lgsgreforsikring ud over Sgndervangs.

Skade pd bygningerne pga. brand/vand med mere
daekkes af Sgndervangs forsikring.

Sendervangs forsikring daekker kun i1 begraenset
omfang kontanter, veerdigenstande og smykker, som
opbevares i boligen. Det anbefales, at man ikke
opbevarer store kontantbelgb, kostbare smykker etc.
1 boligen. Hvis man ikke har en anden mulighed
anbefales det at man indkgber en safetyboks.

Medicinudbringning

Sgndervang samarbejder med Smallegade Apotek,
som udbringer og evt. doserer medicinen. Der sendes
en regning én gang om mdneden, som vi anbefaler
tilmeldes betalingsservice. Feelles medicinkort er
etableret pd Sgndervang/Frederiksberg Kommune.
Dermed er der altid adgang til de sidste nye medicin-
ordinationer f. eks. efter hospitalsindleeggelse eller
laegebesgg.

Handtering af lommepenge og bank

Det er muligt at fa hjeelp til at handtere lommepenge.
16



Vi anbefaler ikke at have kontanter liggende i boligen.
Sekreteeren pa 2. etage, team 2, kan veere behjelpelig
med administrationen af lommepenge og betaling af:
frisgr, fodpleje, kiosk, teaterbilletter mm.

Ved aflevering af penge, bliver der udleveret en kvit-
tering. Det kan ogsa aftales, at der fast overfgres et
belgb til Sgndervangs konto til lommepenge.

Sperg pd administrationskontoret.

For beboere med konto 1 Danske Bank, kan man
bestille kontanter den fgrste tirsdag i mdneden og
hente de bestilte kontanter den efterfglgende torsdag
pd administrationskontoret fra kl. 10.30-11.30.

5. Organisering af plejen

Sgndervang gnsker at vaere fgrende og normsaettende
inden for zldreplejen, og leder/stabsteamet under-
stgtter alle 1 at vaere 1 besiddelse af den nyeste viden
og de nyeste kompetencer inden for pleje og omsorg.

Der arbejdes systematisk med kompetenceudvikling
af medarbejderne i forhold til observation, tidlig op-
sporing og forebyggelse. Sgndervangs sygeplejersker
stgtter social- og sundhedsassistenterne og -hjeelperne
1 deres arbejde.

Pd Sgndervang er det madlet, at de ngdvendige sund-
hedsfaglige kompetencer skal veere tilstede hele

dggnet i forhold til at kunne observere og handle pa
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e@ndringer i beboernes almentilstand og undgd
ungdige indlaeggelser. Det tilstraebes, at der altid er
en sygeplejerske pd arbejde - dag og aften.

Der holdes daglige triagemgder 1 de enkelte pleje-
teams. Pd m@derne drgftes beboernes almene/vanlige
tilstand. Er der sendringer, registreres disse og
beboeren flyttes til enten gul eller rad kategori. Dette
betyder, at der sd er saerlige observationer og hand-
linger som iveerksaettes. Registreringen finder sted
pad en tavle i personalerummet. Triage forebygger
indleeggelser og understgtter struktur i plejen.
Plejehjemmet er delt i fire plejeteams: team 1 (pleje-
boligerne) og team 2, 3 og 4 (plejehjemmet). Afdelin-
gen ledes 1 hverdagen af en afdelingssygeplejerske og
en klinisk team leder.

Desuden er der ansat en sundhedssekreteer, der har
kontor pad 2. etage. Her kan man altid henvende sig
med spagrgsmal.

Det gvrige personale er sammensat af sygeplejersker,
social-og sundhedsassistenter og social- og sundheds-
hjaelpere. Der er fast personale i aften- og nattevagt.
Fysioterapeuter, ergoterapeuter, paedagoger og
kakkenpersonale arbejder sammen med plejeperso-
nalet om at give hver enkelt beboer en sufficient
pleje.
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Traening og ernaering

Sendervang tror p4d, at traening, aktivitet og ernsering
er altafggrende for en god alderdom. Derfor er der
hver dag flere treeningstilbud, og alle beboere tilbydes
individuel- eller holdtraening. Pa Sgndervang er der
ansat to fysioterapeuter.

Man bliver kontaktet af terapeuterne ved indflytnin-
gen med henblik pd en vurdering af behovet for
treening samt hjeelpemidler.

Kgkkenet ledes af en kgkkenchef som er uddannet
kok. Kgkkenet tilbyder individuelle samtaler om
seerlige gnsker, og ernaeringstilstanden vurderes ved
indflytningen.

6. Faciliteter pa Sgndervang

Frisar

Der er frisgrsalon pa 1. etage. Personalet er behjalpe-
lig med at etablere kontakten til frisgren. Sekreteeren
pa 2. etage kan veere behjalpelig med betalingen, hvis
der er indbetalt lommepenge til deekning af udgifterne.
Alternativt kan man betale regningen via netbank.

Fodpleje

Der er en fodplejer tilknyttet Sgndervang. Personalet
kan veere behjzlpelig med at booke tider, samt fglge
til behandling. Behandlingen foregdr pd 1. etage eller i
din bolig.
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Fodplejeren afleverer regningen personligt eller til
sekretzeren pd 2. etage.

Tandpleje

Ved indflytning pa Sendervang kan personalet vaere
behjeelpelig med at udfylde et tilmeldingsskema til
omsorgstandplejen. Tilmeldingen omfatter bdde fore-
byggende og behandlende tandpleje. Tandplejerne vil
udfgre tandpleje i din egen bolig. Det koster ca. 500,-
kr. drligt at veere omfattet af omsorgstandplejen.
Belgbet traekkes i din pension.

Kiosk

Pa Sgndervangs 1. etage ligger kiosken. Her szlges:
dagligvarer, ugeblade, frugt, chokolade, cigaretter,
sodavand, gl og vin mm. Kiosken har dbent mandag-
torsdag Kl. 10.00-14.00, fredag: lukket og weekender
Kl. 11.00-15.00. I kiosken kan pargrende kabe spise-
billetter, hvis man gnsker at deltage i et madltid pa
Sendervang. For priser - spgrg 1 kiosken.

Kokken

Sgndervang har eget kgkken. Dette giver en dejlig
hjemlig duft af mad til huset. Der laves fortrinsvis
traditionel dansk mad madlrettet beboerne. Kosten er
meget energitet og der tilbydes ogsd disetkost, hvis
der er behov for det. Mdnedens menuplan kan ses i
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beboerbladet, pa vores hjemmeside og rundt i huset
pa opslagstavler.

Gudstjeneste

Hver 14. dag holdes der "kirke" i Kultur-Veerkstedet.
Det er preesterne fra Mariendals og Godthabs sogn
som forretter tjenesten. Det fremgdr af aktivitets
oversigten i beboerbladet hvorndr gudstjenesten er.

Gaeesteveerelse

Besggende er altid velkomne. @nsker dine gaester at
overnatte, er det muligt at leje et gaestevaerelse med
dobbelt sovesofa. Det koster 200,- kr. 1 dggnet at leje
et gaestevaerelse. Verelset bookes via kiosken eller
administrationen.

7. Samarbejde med pargrende

Sendervang vaegter samarbejdet med sdvel beboere
som pargrende hgjt, og sgrger altid for at inkludere
beboere og pdrgrende i beslutninger for fremtiden.
Bdde personale og ledelse arbejder madlrettet med
beboerdemokrati og afholder lgbende stormader,
samt husmgder.

To gange om dret afholdes stormgder for alle beboere,
pargrende og personale, mens husmgderne afholdes
i de enkelte teams i afdelingerne - efter behov. Ogsa
her er de pargrende inviteret med.

Referaterne fra mgderne sendes ud til alle beboere.
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8. Aktiviteter

Sgndervang tilbyder mange aktiviteter.

Disse annonceres hver maned i beboerbladet.
Her er nogle naevnt:

e Kirke 1 Kultur-Veerkstedet hver 14. dag.

 Teater, koncerter, ballet - vi tager jeevnligt 1 teater
og til koncerter i f.eks. Det Kongelige Teater,
Operaen, Skuespilhuset etc.

e Busture - ud i naturen eller pa restaurant.
Pdrgrende kan ldne bussen - spgrg i afdelingerne.

 Besgg pa kunstmuséer/ferniseringer.
e Wellness - dette foregdr i Kultur-Veerkstedet.

 Fester og traditioner. Der ggres meget ud af at fejre
hgjtider og andre begivenheder, der naturligt kan
give anledning til at blive fejret.

e Sgndervang har sin egen cykelrigshaw, som giver
mulighed for at cykle rundt i lokalomradet.
Alle er velkomne til at ldne denne.

e Musikaftener/klassiske koncerter.

e Spil - kort/banko mm.

* Avislaesning/hdndarbejde/strikkeklub.
e Fellessang.

e Foredrag.

 Filmaftener.

* Etc.
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