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Brugertilfredshedsundersagelse
beboere i plejebolig 2015

Totalundersoagelse
Flere institutioner

Antal besvarelser: 471
Svarprocent: 51,64%

Frederiksberg 2015
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Introduktion

Frederiksberg Kommune har i 2015 gennemfart en brugertilfredshedsundersggelse blandt beboere i plejebolig.
Denne rapport viser brugertilfredsheden med den enkelte institution eller enhed i kommunen.

Resultaterne sammenlignes med gennemsnittet for Frederiksberg Kommune. Der gives saledes et samlet overblik over tilfredshedsniveauerne i de
enkelte institutioner eller enheder.

Rapportens opbygning

Pa forsiden fremgar det, hvilken kommune rapporten daekker. Samtidig fremgar antal besvarelser og svarprocenten for kommunens undersggelse.
Fra side 3 og frem vises resultater pa de spgrgsmal i undersggelsen, der knytter sig til tilfredshed og vurdering af den enkelte institution eller

enhed. Resultaterne sammenlignes med gennemsnittet for kommunen. Resultaterne er vist grupperet inden for de emner, undersggelsen
omfatter.

Pa den sidste side i rapporten er der en leesevejledning.
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SAMMENLIGNING MELLEM INSTITUTIONER

Akaciegarden - Betaniahjemm Dronning Anne-  Flintholm = .
Frederiksberg Nimbus et Marie Centret  Plejeboliger Ingeb?;%g)arden Kasta?ﬁ;\aven
(471) (54) (k1:)) (37) (36)

Din bolig
Din bolig?
Jeres feelles lokaler?
De udendgrsomrader her pa [plejeboligens navn]?
De daglige aktiviteter, der tilbydes her pa stedet?

De arrangementer, der afholdes her pa stedet?
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Din bolig
Din bolig?

Jeres feelles lokaler?

De udendgrsomrader her pa [plejeboligens navn]?

De daglige aktiviteter, der tilbydes her pa stedet?

De arrangementer, der afholdes her pa stedet?
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Akaciegarden - Betaniahjemm Dronning Anne-  Flintholm
Frederiksberg Nimbus et Marie Centret  Plejeboliger
(471) (54) (38) (37) (36)

Ingeborggarden Kastanjehaven
(77) (31)

Personlig pleje

Hjaelpen til at komme i bad?

Hjaelpen til at blive vasket?

Hjaelpen til toiletbeseog?

Hjaelpen til af- og paklaedning?

Den personlige pleje samlet set?
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OK-centret
Princesse OK-Huset Lotte
Benedikte 12)

Kong Frederik
Ix's Hjem
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Plejeboligerne Sophie Amalie
@stervang Garden
(24)

Sester Sophies
Minde
(12)

Sendervang
(44)

Personlig pleje

Hjeelpen til at komme i bad?

Hjeelpen til at blive vasket?

Hjeelpen til toiletbesag?

Hjeelpen til af- og pakladning?

Den personlige pleje samlet set?
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Praktisk hjaelp

Hjaelpen til rengering?

Hjaelpen til indkeb?

Taojvasken her?

Den praktiske hjaelp samlet set?

Maden her?
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Praktisk hjaelp

Hjeelpen til renggring?

Hjeelpen til indkgb?

Tojvasken her?

Den praktiske hjaelp samlet set?

Maden her?
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Ingeborggarden Kastanjehaven
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Afslutning

Hvodan vurderer du dit nuvaerende helbred?
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Afslutning

Hvodan vurderer du dit nuvaerende helbred?
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Den farste kolonne viser gennemsnitsscoren for de enkelte
sporgsmal i hele kommunen. Det er denne vaerdi der bruges
som benchmark i sammenligningen med de individuelle
institutioner.
Gennemsnitsscoren af de besvarelser der er givet pa de enkelte
sporgsmal i institutionerne. De enkelte felter farves grenne hvis
gennemsnittet i institutionen er mere end 0,20 hgjere end
Navnene og antallet af besvarede spgrgeskemaer i kommunens gennemsnitlige resultat og rede hvis gennemsnittet er
kommunen og de institutioner der sammenlignes. mere end 0,20 lavere.

Akaciegarden - Betaniahjemm Dronning Anne-  Flintholm
Frederiksberg Nimbus et Marie Centret  Plejeboliger
(471) (54) (38) (k¥4 (36)

Ingeborggarden Kastanjehaven
(77) (31)

Din samlede tilfredshed

Hvad synes du samlet set om at bo her?
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Din samlede tilfredshed

Hvad synes du samlet set om at bo her?
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